inicio

Levantar
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Analise de indicadores,
incidentes, feedbacks,
auditorias, etc.

Menitorar e
controlar
Definir metas, resultados
recursos,
metaodologia,

periodicidade
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. avaliaces, registros de
i presenca.
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Executar |

Realizar treinamentos,
revisdes de POPs,
simulados, oficinas,
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programas e
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Feedback durante
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Sim

Validar e aprovar

plano?

Avaliar e
revisar

programas
implantados

Medir impacto,
revisar e atualizar
contetidos




