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Apresentacao do Instrutor
Experiéncia na area de gestao estrategica e projetos

Curso de Formacao de Oficiais - ABMIL

Graduacao e

. - Especializacao em Adm. Corporativa - CBMDF/ Catdlica
especializacoes

Curso de Altos Estudos para Oficiais - CEPED/CBMDF

O Monitoramento na Gestao Estratégica do CBMDF: analise e
relevancia no desenvolvimento institucional

Pesquisas
Manual de Gerenciamento de Projetos do CBMDF:

Metodologia aplicada.

Curso de Formagao de Analistas de Processos — Modulo 1 e 2
- Analise e Diagnostico de Processos e Melhoria e
Transformacao de Processos;

Gerenciando Projetos - Alcangcando Objetivos;

Curso Capacitacao de Assessores de Gestao Estratégica e
Projetos;

Cursos, congressos e
Seminarios

Curso de Gestao de Riscos e Controles Internos promovido
pela Secretaria Federal de Controle Interno, da CGU;

3° Congresso Brasileiro de Governanca, Controle Publico e
Gestao de Riscos nas Aquisicoes;

| Primeiro Seminario de Controle Interno do CBMDF;

Espiral de Transformacao Publica;

Palestrante no Primeiro Férum de Governan¢ca e Compliance
do GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL,



Disciplina Gerenciamento de Projetos Institucionais

Competéncias essenciais / especificas

1. Saber iniciar um projeto adequadamente;
2. Planejar o escopo, cronograma, custos e aquisicoes dos projetos;

3. Executar, monitorar e controlar projetos com as técnicas e metodos
pertinentes;

4. Encerrar um projeto com o formalismo necessario;

9. Liderar equipes de projetos;

6. Comunicar-se com efetividade no gerenciamento do projeto;

/. Ser capaz de negociar com as partes interessadas no projeto, sem
comprometer seus resultados;

8. Dominar as técnicas, metodos e ferramentas de gerenciamento de
projeto;

9. Planejar os recursos humanos e riscos envolvidos.



Disciplina Gerenciamento de Projetos Institucionais

Referencias Utilizadas

1. PMI. Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia

PMBOK®). — Sexta edigdo. 2017,

2. FINOCCHIO FILHO, José.Project ModelCanvas. ELSEVIER Editora.
2013;

3. Plano Estrategico do CBMDF 2017-2024 ;

4. Manual de Gerenciamento de Projetos do CBMDF: Metodologia aplicada/
Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal. — Brasilia: CBMDF, 2018;

5. TERRIBILI FILHO, Armando. Gerenciamento de Projetos em 7 Passos:
uma abordagem pratica. 2011 — Sao Paulo — M.Books do Brasil Editora
Ltda.



Metodologia de gerenciamento de projetos

Elaboracao do Manual de GP

Manual de Gerenciamento de Projetos do CBMDF - Metodologia Aplicada



\ ¢ Metodologia de gerenciamento de projetos

Confeccao do Manual de GP

Treze reunioes em 2017

Locais: Salao Nobre do Palacio do Imperador D. Pedro I,
sala de reunidoes da DIMAT e SEGEP (antiga SUPLE)
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Manual de Gerenciamento de Projetos do CBMDF - Metodologia Aplicada



Metodologia de gerenciamento de projetos

Estruturacao da Minuta do Manual de GP

CAPITULOS

1 - Introducao;

2 - Fases do gerenciamento de projetos;
3 - Demandas — Fase 1;

4 - Planejamento — Fase 2;

5 - Captacao — Fase 3;

6 - Execucao — Fase 4;

[ - Controle e monitoramento — Fase 5;

8 - Encerramento — Fase 6;

9 - Conclusao.

Manual de Gerenciamento de Projetos do CBMDF - Metodologia Aplicada



Metodologia de gerenciamento de projetos
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Metodologia de gerenciamento de projetos

1 - Introducao

O que sao projetos? Qual a utilidade do Escritério de Projetos?

Para que servem os projetos? Por que os projetos falham?

O que é Gerenciamento de Projetos?

Por qué utilizar o Gerenciamento de Projetos no CBMDF?

Objetivo, Publico-alvo da Metodologia de Gerenciamento de
Projetos no CBMDF e Conceitos de GP no CBMDF.



Metodologia de gerenciamento de projetos

1 - Introducao

O que sao projetos?

Projetos sao esforcos empreendidos temporariamente para
entregar produtos, servicos ou resultados, utilizando
recursos humanos e logisticos.

Projetos sao realizados desde o inicio da civilizacao. A Arca
de Noé, as Piramides do Egito, o Coliseu e as Viagens
Espaciais sao exemplos classicos da realizacao de
projetos.




Metodologia de gerenciamento de projetos

1 - Introducao

O que sao projetos?

Projeto € um esforco temporario empreendido para criar um
produto, servico ou resultado unico.

Guia PMBOK_6°Ed.




Metodologia de gerenciamento de projetos

1 - Introducao

O que sao projetos? Qual a utilidade do Escritério de Projetos?

Para que servem os projetos? Por que os projetos falham?

O que é Gerenciamento de Projetos?

Por qué utilizar o Gerenciamento de Projetos no CBMDF?

Objetivo, Publico-alvo da Metodologia de Gerenciamento de
Projetos no CBMDF e Conceitos de GP no CBMDF.



Metodologia de gerenciamento de projetos

1 - Introducao

Qual a utilidade do Escritério de Projetos?

O Escritorio de Projetos € o responsavel por promover o
gerenciamento de projetos na instituicao, fornecendo
informacoes consolidadas sobre os projetos para a alta
administracao (indicadores de desempenho, apoiando a
gestao do portfolio e fazendo a tutoria de projetos,
consultoria e gestao compartilhada em todos os setores da
corporacao entre outras atribuicoes.




Metodologia de gerenciamento de projetos

1 - Introducao

O que sao projetos? Qual a utilidade do Escritério de Projetos?

Para que servem os projetos? Por que os projetos falham?

O que é Gerenciamento de Projetos?

Por qué utilizar o Gerenciamento de Projetos no CBMDF?

Objetivo, Publico-alvo da Metodologia de Gerenciamento de
Projetos no CBMDF e Conceitos de GP no CBMDF.



Metodologia de gerenciamento de projetos

1 - Introducao

Para que servem os projetos?

Servem para materializar ideias, apresentar solucoes e

atender demandas. No caso do CBMDF, para apresentar

resultados que contribuam com a qualidade de vida da
populacao brasiliense.




Metodologia de gerenciamento de projetos

1 - Introducao

O que sao projetos? Qual a utilidade do Escritério de Projetos?

Para que servem os projetos? Por que os projetos falham?

O que é Gerenciamento de Projetos?

Por qué utilizar o Gerenciamento de Projetos no CBMDF?

Objetivo, Publico-alvo da Metodologia de Gerenciamento de
Projetos no CBMDF e Conceitos de GP no CBMDF.



Metodologia de gerenciamento de projetos

1 - Introducao

Por que os projetos falham?

Problema de comunicacio 64,2%
N&o cumprimento de prazos 59,4%
Escopo ndo definido adequadamente ~~~~~~ 585%
Mudancas de escopo constantes | 54,2%
Recursos humanos insuficientes . 453%
Riscos ndo avaliados corretamente 43,4%
Ndo cumprimento do orcamento . 420%
Estimativas incorretas ou sem fundamento 39,2%

..........................................................................................................................................................................................................

Concorréncia entre o dia-a-dia e o projeto na utilizaciao dos recursos | 38,2%




Metodologia de gerenciamento de projetos

1 - Introducao

O que sao projetos? Qual a utilidade do Escritério de Projetos?

Para que servem os projetos? Por que os projetos falham?

O que é Gerenciamento de Projetos?

Por qué utilizar o Gerenciamento de Projetos no CBMDF?

Objetivo, Publico-alvo da Metodologia de Gerenciamento de
Projetos no CBMDF e Conceitos de GP no CBMDF.



Metodologia de gerenciamento de projetos

1 - Introducao

O que é Gerenciamento de Projetos?

Gerenciar projetos significa aplicar conhecimentos,
técnicas, métodos e ferramentas aumentando as chances
de alcance dos objetivos e atendimento dos requisitos.

Chamar um empreendimento ou esforco de projeto implica
definir o que se deseja alcancar (escopo), em que periodo
(tempo), a que custo (recursos humanos, financeiros,
logisticos, materiais), e com qual padrao de qualidade..




Metodologia de gerenciamento de projetos

1 - Introducao

O que sao projetos? Qual a utilidade do Escritério de Projetos?

Para que servem os projetos? Por que os projetos falham?

O que é Gerenciamento de Projetos?

Por qué utilizar o Gerenciamento de Projetos no CBMDF?

Objetivo, Publico-alvo da Metodologia de Gerenciamento de
Projetos no CBMDF e Conceitos de GP no CBMDF.



Metodologia de gerenciamento de projetos

1 - Introducao

Por qué utilizar o Gerenciamento de Projetos no CBMDF?

Fortalecendo o foco no cidadao, na promocao da eficiéncia
e da racionalizacao dos gastos publicos a ampliacao do
gerenciamento de projetos no CBMDF vai além de melhorar
os resultados institucionais. O gerenciamento de projetos
padronizado € um meio de ampliar a governanca
corporativa favorecendo o CBMDF atender com exceléncia,
transparéncia e probidade a sociedade do Distrito Federal.




Metodologia de gerenciamento de projetos

*Enviar demanda
«Cadastirar demanda
«Analisar demanda
<Analisar viabilidade
-Validar demancas
«Aprovar demandas
*Selecionar demandas
oIncluir demanda no
PARF/PLOA
«Consolidar demandas
aprovadas

2 - Fases do gerenciamento de projetos

Ciclo de Vida dos Projetos

*Indicar OBIM's
responsaveis pelos
projetos

~Incicar gerentes dos
projetos

-Elaborar Canvas

«Elahorar Termo de
Abertura do Projeto
(TAP)

-Aprovar ¢ publicar
TAP

-Elaborar Plano do
Projeto

-Elaborar Estrutura
Analitica do Projeta
(EAPR]

-Estimar custos

~Definir cronograma

-Elabhorar Plano de
Gerenciamento de
Riscos

-Elahorar Plano de
Camunicacin

-Vialidar Planc do
Projete

-Aprovar Plano de
Projete

«Propor captagao de
recursos
«Definir fonte de
captacao
«Aprovar Caderno de
Fentes de Caplagao
sIntermediar caplagau
de recursos
legislativos
~Monitorar a
concessao dos
recursas
-Consalidar proposta
-Aprovar propesta
~Cadaslrar proposla
*Cumprir diligéncias
«Formalizar ajuste
«Arquivar projeto

*Gerenciar mudangas
sAlualizar Plano do
Projeto

Mahilizar equipe do
projelo

«Desaenvolver equipe
do projelo

«Conduzir trabalho do
projelo

»Garantir qualidade de
projelo

*Salicilar aquisicoes
rAcompanhar
aquisigoes

*Conferr & consolidar
fontes de recurso
»Conduzir aquisicies
*Aprovar Termo de
Referéncia ou Projeto
Basico

Dispenibilizar recurso
financeiro

Licitar & Contratar
Gerenciar
comunicacoes com
parles inleressadas
*Aluglizar andamenlo
do projelo

S. Controle e

Monitoramento

*Caletar dados de
desempenho do
projelo

Validar escopo
-Cantrelar escopo
«Contrelar
cranograma
«Contrelar custos
-Contrelar qualidade
-Conlrolar
comunicagdes
-Conlrolar nscos
«Controlar aquisicoes
Canlrelar o
engajamento das
parles nleressadas
Monitorar e conlrolar
0 trabalho do projeto
*Realizar o conlrole
integrado de
mudangas

6. Encerramento

*Realizar recebimento
definitivo

*\alidar recebimento
definitivo

sLiguidar aquisicoes
*Encerrar projelo ou
fase

«Aceile finzl

Preslar conlas do
Convénio

*Reqgislrar lipdes
aprendidas
*Desmobilizar equipe
*Arguivar projeto




Metodologia de gerenciamento de projetos

2 - Fases do gerenciamento de projetos
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Fonte: CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL, Comissao de elaboracdo. Metodologia de gerenciamento de projetos do
CBMDF: Ano 2017. 1. ed. Brasilia: CBMDF, 2017.




Metodologia de gerenciamento de projetos

3 - Demandas — Fase 1

+Demandas (ideias.
propostas e
necessidades das
OBM's)

+Dados historicos
(PARF)

Demandas
esirategicas (PLANES)

*Cadastrar demanda
*Analisar demanda
*Analisar viabilidade da
demanda (estudo de
viabilidade)

*Validar demandas
«Aprovar demandas
«Selecionar demandas
*Incluir demanda no
PARF

+Consolidar demandas
aprovadas

«Banco de Demandas
«Demandas Priorizadas
+Demandas Aprovadas

Instrumentos

*GPWeb
-SE|
«Planilha Eletronica




Metodologia de gerenciamento de projetos

3 - Demandas — Fase 1

3.1 - Objetivos da Fase das Demandas

| - Coletar, registrar, analisar e priorizar as demandas (ideias) do CBMDF,
tendo por premissas o alinhamento estratégico, a viabilidade e a
disponibilidade orcamentaria;

Il - Sequir para as proximas fases do projeto ou constituirem banco de
demandas ou serem descartadas;

lll - Otimizar os recursos do CBMDF que devem ser utilizados nas fases
seguintes somente conforme as prioridades estabelecidas..




Metodologia de gerenciamento de projetos

4 - Planejamento — Fase 2

*Indicar OBM'’s responsaveis
«Indicar Gerentes dos Projetos
-Elaborar Canvas

«Plano Eslratégico +TAP aprovado e

Plano de Acdo *Elaborar TAP _ publicado
Setorial(PLASA) *Aprovar e publicar TAP -Plano do projeto
-Demandas aprovadas *Elaborar Plane do P“’lef? aprovado
-Diagnésticos -Elaborar Est(utura Analitica do Banco de projetos
Esludos e pesquisas Projelo (EAP)

do tema do projeto *Eslimar Cuslos
-Demandas do alto *Definir Cronograma

comando Elaborar Plano de
' Gerenciamenlo de Riscos

«Elaborar Plano de
Comunicacao

-Validar Plano do Projeto
*Aprovar Plano do Projeto

-GPWeb

-SEl

-Projact Mode! Canvas
*Boletim Geral do CBMDF




Metodologia de gerenciamento de projetos

4 - Planejamento — Fase 2

4.1 - Objetivos da Fase do Planejamento

| - Organizar e registrar todo o trabalho a ser executado no projeto, inclusive
seu gerenciamento;

Il - Levantar os requisitos visando identificar os objetivos, desejos, interesses
e especificacoes para estabelecer um consenso entre as partes
Interessadas;

lll - Tratar a Fase do Planejamento como um processo continuo que nao se
encerra ao expedir o Plano do Projeto, este requer atualizagao constante
que reflita a execucao realizada e as alteracoes autorizadas.




PROCESSO DO PLANEJAMENTO
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Metodologia de gerenciamento de projetos

5 - Captacao — Fase 3

*Plano Estratégico
*Plano de Agao
Setorial(PLASA)
*Plana do Projeto
«Caderno de Emendas
Parlamentares do GDF
«Editais de
Convocacao

*Agenda Legislativa

*Propor Captagao de Recursos
+Definir fonte de Captacao
*Aprovar Caderno de Fontes
de Captacao

*Intermediar Captacao de
Recursos Legislativos
*Monitorar a concessao dos
Recursos

»Consolidar Proposta
*Aprovar Proposta
«Cadastrar Proposta
*Cumprir Diligéncias
*Formalizar Ajuste

*Arguivar Projeto

*Projeto Viabilizado
*Banco de projetos

*GPweb
-SE|
*SICONV




Metodologia de gerenciamento de projetos

5 - Captacao — Fase 3
5.1 - Objetivos da Fase de Captacao

| - Viabilizar financeiramente os projetos nao contemplados com recursos do
Orcamento do CBMDF;

Il - Definir dentre as diversas possibilidades de fontes orcamentarias,
transferéncias voluntarias da Unido e financiamento de projetos por
organismos nacionais e internacionais;

[Il - Orientar o procedimento de captacao de recursos no ambito do CBMDF.
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Metodologia de gerenciamento de projetos

6 - Execucao — Fase 4

Entradas

Convénio Celebrado e
Publicado

-Projeto Viabilizado
~Termos de Referéncia
assinados

Projelos Basicos
assinados
*Solicitacao de
mudanca

*Gerenciar mudancas
*Alualizar Plano do Projelo
-Mobilizar equipe do projeto
-Desenvolver equipe do projeto
«Conduzir trabalho do projeto
«Garanlir qualidade doe projelo
-Solicitar aquisigoes
-Acompanhar aquisi¢ées
-Conferir e consolidar fontes de
recurso

«Conduzir aquisigdes

-Aprovar Termo de Referéncia
ou Projeto Basico
-Disponibilizacao Financeira
=Licitar e Contratar

-(Gerenciar comunicacdbes com
partes interessadas

-Atualizar andamento do projeto

Produtos

«Entrega dos produtos
Ou Servigos

+GPweb / SEI| / site do CBEMDF / SIAFI
-SICONV / comprasgovemamentais.gov.br
-Boletim Geral do CBMDF / DODF / jornais




Metodologia de gerenciamento de projetos

6 - Execucao — Fase 4

6.1 - Objetivos da Fase de Execucao

| - Mobilizacao da equipe do projeto;

Il - Desenvolver e capacitar a equipe do projeto quando esta nao possui as
competéncias para executar as atividades descritas no Plano do Projeto;

lll - Garantir a qualidade e manter uma comunicacao e engajamento efetivo
com todas as partes interessadas no projeto;

IV - Realizacao das entregas do projeto, produtos ou servigos;

V - Alinhar as expectativas internas e externas das partes interessadas.
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Metodologia de gerenciamento de projetos

7 - Controle e monitoramento — Fase 5

Entradas

*Plano do Projeto
*Previsoces de
cronograma
Previsdes de custos
«Mudancas validadas
«Relataric de
desempenho do
trabalho

*Fatores ambientais da
Instituicao

«Ativos de processos
organizacionais

Passos

«Coletar dados de desempenho
do projeto

«Validar escopo

«Controlar escopo

«Controlar cronograma
«Controlar custos

«Controlar aquisi¢oes
«Controlar qualidade
«Controlar comunicacgoes
«Controlar o engajamento das
partes interessadas
«Controlar riscos

*Monitorar e controlar trabalho
do projeto

+Realizar o controle integrado
de mudangas

Produtos

*Solicitagoes de
mudancas

Relatonos de
desempenho do
trabalho

sAtualizacoes no Planc
do Projeto
*Atualizacoes nos
documentos do projeto

*GPweb € sistemas do CBMDF
«SE| e e-mail
Boletim Geral do CBMDF




Promusau Je Muniluiameidu = Cunlivle

Metodologia de gerenciamento de projetos

7 - Controle e monitoramento — Fase 5

7.1 - Objetivos da Fase de Controle e monitoramento

| - Identificar as necessidades de mudancas no plano e implementa-las;

Il - Controlar as mudancas e recomendar agoes corretivas ou preventivas em
antecipacao a possivels problemas;

Il - Expedir relatorios periodicos de progresso do projeto, conforme
determinado no plano de comunicacao.
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7 - Controle e monitoramento — Fase 5

)\ IS
“alidar ‘*—‘J Controlar Controlar & Controlar
esCcopo esCopo cronograma custos

- ) - ) - ™ r ) 4
O, Coletar Sy O Sy O, Controlar

dados de / 1\, Controlar 5 Controlar ; Controlar engajamento das >
Q_> desempenho | > N\ B > aquisicies | qualidade comunicacoes > partes
do projeto interessadas
Plano do \ J \ J \ J . J \ J
projeto

&D

Processo de Monitoramento e Controle
Gerente de Projeto

Fscos

5 Controlar ]
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7 - Controle e monitoramento — Fase 5

Controlar \ Controlar Controlar
esCcopo cronograma custos
o 4 ) ~ ) 4 ) 4 ) 4 )
A [ﬁ] GQ.J Controlar Y [ﬁ] Monitorar e &u Realizar
Controlar Controlar 5 engajamento das / 1\, controlar controle
; > qualidade | > comunicacoes partes > N K/ __ > trabalho do > integrado de
.. .~ Consolidagao
interessadas A do dados do projeto mudangas
— \. J \. J \. J \. J \ J Informagdes

projeto

GQIJ

Fscos

Controlar ]
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38 - Encerramento — Fase 6

Entradas

«Plano do projeto
‘Entregas aceitas

‘Informacdes de
monitoramento do

projeto
*Aquisi¢coes encerradas

*Realizar recebimento
definitivo

*Validar recebimento
definitivo

*Liquidar aquisictes
-Encerrar projeto ou fase
*Aceite final

-Prestar contas do
Convénio

-Reqistrar licdes
aprendidas
*Desmobilizar equipe
«Arquivar projeto

*GPWeb
SE|

-SICONV

Produtos

+LicOes aprendidas
-Prestacao de contas
*Projeto arquivado
*Alualizagtes nos
ativos de processos
organizacionais
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8 - Encerramento — Fase 6
8.1 - Objetivos da Fase do Encerramento

| - Reter e aprender o conhecimento produzido, documentando as licoes
aprendidas;

Il - Armazenar a documentacao técnica produzida no projeto no GPWeb e no
SEI;

lIl - Alimentar banco de projetos;

IV - Prestar contas dos convénios, contratos e ajustes firmados no ambito do
projeto;

V - Obter a aceitacao pelo cliente ou patrocinador para encerrar formalmente
O projeto ou fase.

' ®



PROCESSO DO ENCERRAMENTO

Executor de Contrato

&Realizar

@ recebimento
definitivo

Informagdes do
monitoramento

O validar

GQDI.iquin:lar

ligdes
aprendidas

Desmobilizar
equipe

V5%
5." recebimento G
w definitivo quisis
Aquisigdes
encerradas
Aquisicdes @
encerradas E Convénio 693 Prestar
contas do
Convénio
2
=
=)
f: & Encerrar
© projeto ou fase
o
§ Informagdes do N3o é
3 monitoramento convénio @D Reqgistrar & & Arquivar

projeto

Projeto
arquivado

Patrocinador

&

Aceite final
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Publicacao

IV - g0 ENMG & vabo s do Prowlo Eslrabegico. ¢on o wiplvw Ju dvugar v uaciar ve
Bomteirss-milkarss, pincipamenis os Gerarles ce Projetos, na madodologia d= Marual, am 2018
Art. 3¢ Ecta Poraria 2neard 2m \igor ra data do cubl ea3do.

N

LUIZ CLAUD O BARCOSA CASTRO-Cel. CODM/Camb.
comandame-Geral

(NE-CRMOFTARCC-D83-0E 7207 2D1E)
Vil - CONYOCACAC DE DFICIAIG SUYPERIORES PARA REUNIAQ

O COMANDANTE-GERAL, 70 ueh dae awibuighee que he confare 0 at. 7, incieos |, Il 2 '\ do
Decebo Fedaral 7183, de 29 g 2010, que regulamenia 0 arl. 108, nciso | Jda Lei 8,255, d= 20 nov
LRI, na qun 88 refare A argan 7R2A0 haslca dn CHIADE, p chaam~anto o fidea 2o Froesaan BB LO0SS-
0004227420180 raedive

CONVOCAR 73 ohiriais SIranoms que fericam A 2agiindas fungtea ram reun Ao, Az 14h50min
dodia 18 eat. 2018 [targafaka), no Sakio Nobre Imperadar Cam Pecrc I, Uniforme 2° A

“) Convokados,

7) Chaa dn Fatado-Mainr-Can

3) Che's do Departaranto Je Apo o Logistico ¢ Financeirs:

d) Che'z do Dagantan anto Je Segarang: aonlra ncéndio,

5) Che'a do Depamarantn fa Rae irans Hmanca

6) Auzitor:

J) Lieoar de COicamento & Fancas;

8) Dirvior de Mater ok ¢ Servigos;

9) Dieior de Sontrata;0es @ AquisicOe:;

0} Nreador da Investacaa dn Irchdns;

“1) Jrator s Sedde

Em coreaquknea

Q) Irformor que o ~ounido terd coms pawiz © Coorpto 37,202, de 29 do abrdl de 2016, gue eslabolecs
a n u rodwlcs de boas prat cas geediais am Gestas de Riscos ¢ Controw Imamo a swer adolados no ambiic ‘ os -
42 Admn Ao Publica =a (At Facderal, condorme (Do 9538780 ) = SET ORS00 80600 W15
ohsenands a recomerdagdo ca Controadots Gorel da Unido quotto 3 mploniagdo do Sistema do
Gestyc da Rscos no amoio 92 Funde Consttucional 4o Distrie Fedaral
b) ns trlares dns setanes anoividos provideosT o Soe IFas Souber

(KE-32-00053-00042474/2018-03)

VIl - AUTORIZACAD PARA AFASTAMENTC DE MILITARES CCM DEETING A OUTRA UNIDADE
FEDERATIVA

O COMANDSNTE GERAL. rousc dos abibul;oes que lhe con'zre o ar 7 irgise I, ‘N e V1 do
Dec-elo Federal 7157, de 29 aor 2010, que regulamersa o ard. 10.8, inzisc |, da Lei 0.255, de 20 nov
TR, que dispna anken A organizacan basca dn CEMD= aniwe

AUTORIZAR 55 miita-es abaio relazionzdos, a sfastarenese com destno a cidade de Coinia'GO
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Companh a de Defosa Qumiz, Bivlégica, Radizkcica o Nudear di Exéroito Brasikelo. comr salca s §F
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SCk 00C52-00063516/2010.0°

*) Ten, Cel. QOBN/Comb. SLAUBER ANCERSON MARTINS DE LA FUBNTE. mat-, 1400027;
2) Ten-Cel. Q03N Comb. RICARDD VIANNA BARRETD, matr. 1400073,
3) Ma). JOSMCamb. SUDHIE0 HASIA, matr. 1828745

Bobetim Gersd 126, e ' 4 de seterbo 2w 3018 4
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Publicacao

3% PARTE
ASSUNTOS GERAIS E ADMINISTRATIVOS

ATO DO COMANDANTE-GERAL

VI - APROVACAO DO MANUAL DE METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Portaria 11, de 12 de setembro de 2018.

Aprova o Manual de Metodologia de
Gerenciamento de Projetos do CBMDF e
outras providéncias.

O COMANDANTE-GERAL, no uso das atribuicbes que |lhe confere o art. 7°, incisos Il, lll, VI, V e XVI
do Decreto Federal 7.163, de 29 abr. 2010, que regulamenta o inciso | do art. 10-B da Lei 8.255, de 20
nov. 1991, que dispde sobre a organizagao basica do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal, e
considerando a instrucdo do Processo SEI-053-067207/2016, em especial o Memorando SEI-GDF
120/2018-CBMDF/EMG/SELOF 12318080 resolve:

Art. 1° Aprovar e publicar, como Anexo 2 o Manual de Metodologia de Gerenciamento de Projetos
do CBMDF - Metodologia Aplicada 12443469.

Art. 2° Determinar:

| - a DITIC e SECOM/GABCG a disponibilizacdo do Manual no sitio eletrénico institucional.

Il - a todas as OBMs que utilizem a metodologia apresentada no Manual na apresentacao das
demandas, no planejamento, na execucdo e finalizacdo dos projetos do CBMDF e na captacao de
recursos mediante convénios, emendas parlamentares e demais fontes de recursos externas.

Il - a Controladoria que oriente as Comissdes e Grupos de Trabalho a utilizarem a metodologia
apresentada no Manual, no que couber, visando a melhoria do controle e efetividade dos resultados.

lIl - ao Grupo de Trabalho responsavel pela elaboracdo do Manual, que prepare a apresentacao da
presente metodologia para o Alto Comando do CBMDF, visando a efetividade da execug¢ao da estratégia
corporativa.

Boletim Geral 176, de 14 de setembro de 2018 3
Atualizado em 14 set. 2018.
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Publicacao

IV - ao EMG a elaboracdo de Projeto Estratégico, com o objetivo de divulgar e capacitar os
Bombeiros-militares, principalmente os Gerentes de Projetos, na metodologia do Manual, em 2018.
Art. 3° Esta Portaria entrara em vigor na data de publicacao.

LUIZ CLAUDIO BARBOSA CASTRO-Cel. QOBM/Comb.
Comandante-Geral

(NB-CBMDF/GABCG-053-067207/2016)
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o Sistema de informacdes e Assegura a realizagdo do

gerenciais com painel Sle bordo planejamento estabelecido.
para o controle das acoes

(indicadores e metas).

e Mede e avalia o desempenho e o

resultado das acoes.

e Centrado no alcance das metas. :
e Corrige e reforca o desempenho,

* Acompanha a execucao. interferindo em outras funcdes do
e Nao é um fim em si mesmo. processo administrativo.

e Acao continua de e Produto final do processo ¢ a
acompanhamento com vistas a informagao.
correcao.

Monitoramento Controle

Execucao efetiva da estratégia por meio de informacoes de qualidade



Ficha Técnica do Indicador
Objetivo Estratégico 1

Obter exceléncia nos servigos prestados a comunidade.

CORNO TE BOMBEIROS MIUTAR DO DISTAIMC FEDESAL CORPO DE BONBEROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL

Agho estratégica 1.13 .
« o Realizar concurso publico para possibilitar o ingresso de bombeiros militares.

=TT D 9% reposigdo da tropa (percentual anual de ingresso comparado a inativagao.

PLANO ESTRATEGICO 20132006

Variagao percentual entre as vacancias e provimentos de pessoal no efetivo
o CBMDF.

Férmula de calculo: Legenda:

1 Indicador

Provimentos:
Inclusao de Voluntrios
Matricula de Alunos no CFO

Cadeno de Indicadores Estratégicos
PLAMO ESTRATESICO
013004

Hoiatiels co
M3NNOFANIEI0 @ AVSRIGSD 30
Fanc keratagico

Total de Provimentos Readmissdo
1={C )= 1}x100 | outros
Vacancias:
Reserva Remunerada

rma

Total de Vacancias

Exoneragdo

Falecimento
Desergao Ana
Outros

Unidade de medida: | % Periodict- | Meta — anual &ns

dade:

Medicao - trimestral
Fonte de dados: MAPA DEMONSTRATIVO DO EFETIVO DO CBMDF

Forga de Trabalho Militar — Efetivo Existente
Diretoria de Gestéo de Pessoal - DIGEP
2013 2015 ‘ 2016
Previsto (meta): 4% 5% | 5% | 5%
Realizado (medicao): ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ T ‘ ‘ ‘ ‘
Interpretacao:

O indicador afere a execugéo da agao no periodo de 2013 a 2016. Quanto maior
for o valor mensurado, mais a corporagao teré reposto o efetivo de bombeiros-
militares. As metas estipuladas buscam uma reposigao progressiva até 2016.

Cimitagaes:
Como o indicador & cumulativo até 2016, na auséncia de medicao atualizada
sera maniido o itimo valor aferido Esbaieghs | COWE OZ DAVEONCE LW 2C OCINFD "TICNAL
Parémetros de 'Amedico trimestral é cumulativa e deve ser avaliada proporcionaimente a meta anual azcrée Camdo Muar Oorn
avaliagéo: O indicador parte da premissa da execugdo proporcional de 3/12, da meta anual, por
trimestre. L 2]
uacao do indcador (medici comparada a meta
Indicador vermelho < 25%: situagéo critica, que exige intervengao imediata da OBM e -
Tesponsével 6 61930 suprior ‘
x s 25% < indicador amarelo < 80 ituac@o de alerta, que exige justificativa e agdo

planejada da OBM responsavel, para atingimento da meta;

80% < indicador verde < 100%: situagéo de normalidade, que exige continuidade
efetiva da OBM responsével, para manter da meta.

Metodologia Objetivos
Balanced 4 Acoes e

Scorecard 90 Indicadores
Perspectivas Estratéegicos

Fonte: CBMDF (2016).



Fonte: CBMDF (2016).
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Foco na efetividade da Gestao Estrategica do CBMDF

> lmplsnelEee Pk DUTNG. e Mesmo pacote do Sistema de
e Cadastra o PLANES e os Gestao de Ocorréncias (SGO).

demais elementos. e Dashboards (painéis)

e Cadastra Projetos. apresentacao de relatorios
gerenciais e estrategicos.
* Aba Gestao (PLANES). e Base de dados do GPweb e do
Os dad etad Sistema de Gestao e Controle de
* s (ados, colelados © Pessoal (GECOPE) do CBMDF.

Inseridos, geram graficos,
tabelas e semaforos de

desempenho o Extremamente versatil.

Reporting Services
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Mapa Estratégico do CBMDF 2013-2016
MISSAO

Protecao de vidas, patrimonio e meio ambiente.

_

VISAO

Ser referéncia para a sociedade pela exceléncia dos servigos prestados em sua area de atuagao, por meio da qualificagdo de seus integrantes,
da gestéo estratégica da instituicdo, do constante reequipamento e da inovagao tecnoldgica. Ser referéncia para a sociedade pela exceléncia
dos servicos prestados em sua area de atuagdo, por meio da qualificagdo de seus integrantes, da gestdo estratégica da instituicdo, do
constante reequipamento e da inovagao tecnologica.

Perspectiva da sociedade 1. Obter a exceléncia nos servigos prestados a comunidade.
A 80.4° .
. ;Srgizts";is 2. Otimizar a gestao estratégica 3. Otimizar o atendimento & satide dos 4. Otimizar o emprego da Tecnologia da
mtemos e administrativa da Corporagao. bombeiros militares e dependentes. Informacao e de Comunicacao
n 36¢ 30, 6°
ai)f;%fzcggz rgee 5. Obter a e>§celéncia no ~desenvolvimento de 6. Obter a exceléncia na formagao e
crescimento pesquisas na area de atuagao. capacitagao de bombeiros
N .
F}?;:Eigga 7. Otimizar a gestao orgamentaria e financeira da Corporagao
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Fonte: CBMDF, Reporting Services (9 de fevereiro de 2017).
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MAPA ESTRATEGICO DO CBMDF 2017-2024

Envolvimento dos setores - Avaliacao Participativa

Neste sentido para manter os altos indices de confianca da sociedade, a
Corporacao tem por estratégia a transparéncia e a efetiva participacao de
seus colaboradores. O Tribunal de Contas da Uniao — TCU aponta como uma
das boas praticas de Governanca Publica o uso a gestao estratégica

participativa.

“Pratica E2.1 - Estabelecer modelo de gestao da estratégia que considere
aspectos como transparéncia e envolvimento das partes interessadas” (TCU,

2014)
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MAPA ESTRATEGICO DO CBMDF 2017-2024

Alender as ocorréncias Ampliar a seguranga publica Aprimorar a responsabilidade
emergenciais nos com agoes preventivas socioambiental da
padroes internacionais contra incéndios e incidentes corporagao

| Sociedade ambiente.

INFRAESTRUTURA

e . Para executar
Processos Modernizar o Garantir a infraestrutura Consolidar a Os processos

] : ] N Aperfeicoar !
internos atendimento e apropriada as atividades a gestéo governanga estratégicos
despacho operacional operacionais e administrativas g corporativa

RECURSOS HUMANOS

Pessoas, .
Valorizaremos e

capacitaremos
nosso pessoal

aprendizagem e Capacitar e gerir Valorizar o profissional
crescimento por competéncias bombeiro-militar

FINANCAS

Captar e gerir recursos
financeiros para executar
a estratégia

Financeira Captaremos

novas fontes
de recursos

Fonte: CBMDF (2017).
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Gerenciamento de Projetos com foco nos beneficios sociais

Ferramenta de suporte a Gestao Estratégica Estrategica

2 | Planejar a estratégia Desenvolver a estratégia| 1
«Mapa estratégico/temas +Misséo, valores, viséo
estratégicos ‘ +Analise estratégica

« Indicadores/metas
« Portfélios de iniciativas

«Formulag&o da estratégia

* Funding/STRATEX
3 | Alinhar a organizagao Plano estratégico Testar e adaptar 6
: - . Indicadores de = =
«Unidades de negacio «Mapa estratégico desempenho | *Analise de lucratividade
« Unidades de apoio | Balanced Scorecard > . Correlagdes estratégicas
«Empregados « STRATEX « Estratégias emergentes
l / l Resultados T
4 Planejar operagoes Plano operacional Monitorar e aprender | 5
+Melhoria dos processos- « Dashboards «Avaliagdes da estrategia
chave —*|+Previsdo de vendas \, « Avaliaghes operacionais
+Planejamento das vendas +Necessidades de Indicadores de
+Plano de alocagao de recursos desempenho
recursos + Orcamentos
+ Orcamentacao Resultados

Execucao

Processos
Projetos

Fonte: Kaplan e Norton (2009, p. 8).
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2 - Monitoramento de projetos

2.1 Indicadores

Os indicadores devem ser definidos e registrados no projeto com o

auxilio do Escritorio de Projetos, utilizando-se a ferramenta GPWeb.

1) cowab

Preencher valor de Checklist

Adesfo a Metodologia - Criacdo da medalha mérito desempenho fisico - Discébolo de
Miron
Proposigao Sim Nio NA& EvidénclalJustificativa
Exisle Gareavin ]
Exoalu TAP
Exsle E v | Aurrerta” Recaa
PLASE pablcado
C.o=to ast mato /]
Reports stuslzados (/]
Respansdvel: TEK CLL CLALIDD Da FONSLCA FRANCC « MG
Nata da Aarcsa: 1w 20ED =]
. Cedgo-Fonte i o M 3 & = : % » - = =5
BIUxXA -A-BDOO - ' - -
LT
Obxsurvacan




Preencher Valor de Checklist

Adesao a Metodologia - Criagao da medalha mérito desempenho fisico - Discobolo de

Miron
Proposigao Sim Nao N/A Evidéncia/Justificativa
Existe Gerente p
Existe TAP p
PLASE publicado )
Custo estimacdo
Reports atualizados y
Responsavel: TEN CEL CLAUDIC DA FONSECA FRANCO - EMG \u
Data da Aferigdo:|19/11/2020
=] Codgo-Fonte | ] U g A M~ 34 @ i = ENW EEE=ZEEBR — =
B I Q abe x2 x? 2 - A . J 3 Q [{j“;:“":. .~ ‘[ ‘:v‘r’!Y.i"V‘; - /,/ .-

Observacao:

-~
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2 - Monitoramento de projetos

2.1 Indicadores

Reporting Services

PROJETO

IMFLENENTAR O RFLATORIO NF OCORRSNG AS ORFRACKNAIS - RN

COJETIVOESTRATEGICS 01, Aderder wr vovedrcicn wrwigenzha s nae patiowr Inerrecionah, CERINTE DD FROJETS

INCIATIVA E3 TRATES ICA TANE Mrgevss, snedlusens o+ Beir ioshawnbmes e dimavegoerdes pute tm proms s Bowsbalivemn ks v ok sen

SETOR RESPONSAVEL NG PROCESSO SE! RSy Esr Sl b L 80

HATARLO DT ADESAD A METADALAGIA DO SROLETO

ORDIM|  D4TA 1N : CADENIIY USTIFCATIVE DG E DADENIIANUSTIFICATIVE
7' Tew

s EidcCoan WARINETRICRS 2 LSRR

£ . SAN RELSTRANS 2510 HBEIRENS
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2 - Monitoramento de projetos

FROJETO
IMPLEMZNTAR O RELATORIC DE OCORRENC/AS OPERACIONAIS - RAD

(=)
OBJETIVO ESTRATEGICD M Atender as Ccornéncias emergenciais nos padies inemaciongis, GERENTE DO "ROJETO
01 U4 Magear, maelhorar @ detinir indicadoras de desempenno para os processos fnalisticos el i cocm s

PPomen SETOR RESPONSAVEL FuG TCTETEEED 00053-50065261/2020 55

HISTARICO DE ADESAOD A METODOLOGIA LO PROJETO

ORDFM STATIIS AVINENCIZAINSTIAICAT VA m DATA ITFM STATIIS FVIDFENCIALIISTIFICATIVA
SiM Sxisdn Goannle A0 RESISTRADD “ELO 3USERY 307 Fxide Garan i NAO RECIZTRADC FELO 3UFERVZ0R
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CBMDF necessita
recuperar, difundir e tratar

Mitigacao de deficiéncias em seus fluxos de atendimento,
gestao de recursos e informacoes.

O Projeto rAPPort_ CBMDF




Ferramentas de Tl para gerenciamento de projetos

O Projeto rAPPort_ CBMDF




\* Ferramentas de Tl para gerenciamento de projetos

2 - Monitoramento de projetos

O Projeto rAPPort_ CBMDF

POWER BI

MYSQL (Banco de Dados) * GPWEB

ANALYSIS SERVICES REPORTING SERVICES

INTEGRATION SERVICES

SQL SERVER (Banco de dados) - OCORRENCIAS
* RAD (Relatorio de Atendimentos e Despacho)

POSTGRESQL (Banco de dados) * CORPORATIVO * DESEG
* ESCALADOR * SICONV * CPMED * AFASTAMENTOS

WEB SERVICES (DETRAN, PCDF, GDF, GOVERNO FEDERAL,
CARTORIOS, entre outros)



Ferramentas de Tl para gerenciamento de projetos

2 - Monitoramento de projetos

O Projeto rAPPort_CBMDF

GOVERNANCA GESTAO
Lideranca
. o Estratégia
N © Controle
)
| 2
G

Accountability




Ferramentas de Tl para gerenciamento de projetos

2 - Monitoramento de projetos

2.1 Indicadores

Reporting Services
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INDICADOR GERAL

58.4%

INDICADOR POR OBM
AJGER -100.0%

o~ 2 e e . o

CEABM - 25.0%

SE————
CECAF -80.0%
——eeee
COESP - 0.0%
— —
COGER - 57.5%
—-—
COMAP - 88.4%
—
COMOP - 30.0%
— —
CTROL - 100.0%
 ———————
DEALF - 80.0%
 ——————
DEPCT -100.0%
 ———————
DERHU -28.8%
—

. o

-~ e e N

DESEG -75.0%
]

DIEAP -80.0%

3
§
§
8

. o

DINVI - 60.0%
———

DIREN -0.0%
—

o~ e e N . o

DITIC - 60.0%
—-—

DIVIS - 25.0%
—

=~ are ar s . o

EMG - 57.5%
———

EMOPE - 33.3%

— —
GABCG -23.0%

— —
GPCIU -0.0%

— [—

SEGEO -40.0%

NAO APURADO

NAO SE APLICA

PROJETOS

Ampliar a maturidade em Gestéao de Projetos no CBMDF

Ampliar as parcerias institucionais para disponibilizagdo de cursos de interesse bombeiro militar
Aprovar a medalha mérito do ensino

Aprovar a medalha mérito do TAF - Portaria

Aprovar a medalha mérito operacional

Aprovar junto ao MEC o CBMDF como Instituicao de Ensino Superior (IES)

Aprovar Revista Técnica

Atualizar o Regimento Interno

Atualizar o RPMED

Criagao de Planos de Emergéncia para atuagdao em todo o DF

Criagao do Instituto de Ensino Superior

Criar sistema de treinamento tatico-operacional de incéndio

Customizagao do sistema eletronico de saude

Formacgao de Equipes de Alta performance para respostas a grandes emergéncias e Certificagdo para atuagao Internacional
Ingresso de Bombeiros Militares 378 BMs

Langar o novo Portal de Internet do CBMDF

Realizar seminario de governanca, estratégia e riscos

Reestruturar o CGD

Revisar os POPs utilizando a metodologia de gestéao de riscos aprovada pela Politica de GR do CBMDF, incluindo o Rol de
riscos identificados e controles a serem implementados nas operagoes

Ingresso de Bombeiros militares - 2021

Melhorar o fluxo de processos por meio do sistema Inova
Pesquisa e Desenvolvimento de LGE institucional
Intensificar as agdes preventivas nas areas de risco do DF

Realizar 2° Seminario para Prevengao ao Suicidio e Doengas Ocupacionais

Central SUAPH - Integragéo dos trabalhos da Central de Regulagao de Urgéncias do SAMU192 (CERU) e da Central de
Operagoes e Comunicagoes do CBMDF (COCB)

Monitoramento 4D das Viaturas e guarnigées

Melhorar a infraestrutura nas unidades e langamento da fibra ética de ultima milha interligando as unidades com a GDFNET
Programa de Capacitacio e Gestdo de Pessoas por competéncias no ambito do CBMDF.

Projeto de Lei Bombeiros Temporarios

Publicagao da norma técnica para o sistema de chuveiros automaticos

Realizar pesquisa em técnicas de combate a incéndio e comportamento do fogo

Analisar e Aprovar Normativos Prioritarios Institucionais

EMG

GABCG

GABCG

GABCG

EMOPE

GABCG

GABCG

GABCG

GABCG

comMoP

DIREN

GPCIU

EMG

COESP

DERHU

DITIC

EMG

COESP

EMOPE

DERHU

DERHU

EMG

DIVIS

CEABM

COGER

SEGEO

DITIC

SEPCT

EMG

DESEG

GABCG

EMG

SITUACAO
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Criagao do Sistema de Pesquisa e Treinamento em Prevengao, Combate e Investigagao de Incéndio

Implementar o Relatério de Ocorréncias Operacionais

Reduzir o prazo de analise dos projetos de instalagao contra incéndio e panico para 15 dias até 2024

Reduzir o tempo de atendimento e despacho das ocorréncias

Reforma do 16° Grupamento Bombeiro Militar - 16° GBM - Gama

Reforma do 1° Grupamento Bombeiro Militar - 1° GBM - Brasilia

Reforma do 22° Grupamento Bombeiro Militar - 22° GBM - Sobradinho

Reforma do Centro de Treinamento Operacional - CETOP

Cercamento de Unidades - OBMs

Construgao do 40° Grupamento de Bombeiro Militar - Sol Nascente

Construgéo do 42° Grupamento de Bombeiro Militar - SCIA (Estrutural)

Construgao do 8° Grupamento Bombeiro Militar - 8° GBM - Ceilandia

Construgao do Anexo Il - Quartel do Comando Geral (QCG)

Construgao do Canil Militar de Busca e Resgate com Céaes

Construgao do Grupamento de Busca e Salvamento - GBS - Quartel Sede - Delta

Construgao do Grupamento de Protegao Ambiental - GPRAM

Construcao do Novo Centro de Formagao e Aperfeicoamento de Pragas - CEFAP

Construgao do novo Centro de Manutengao de Equipamentos e Viaturas - CEMEV

Construgao do Subgrupamento de Busca e Salvamento - GBS/BUC - Delta 1

Fazer Aquisicdo de ABSLs

Implantagéo do Sistema SCIPWEB

Implementar o Relatério de Ocorréncias Operacionais - RAD

Implementar o sistema de comunicagao digital/critica(Radio Digital)

Inaugurar a Policlinica

Inaugurar o Auditério - Complexo da ABMIL

Metodologia de gestao de projetos do CBMDF

Normatizar a realizagdo de uma formatura semestral em homenagem aos BM que passaram para reserva naquele periodo

Otimizar Acesso as Vagas do Colégio D. Pedro Il aos Filhos de BM

Padronizagao do Relatério de Atendimento do CBMDF

Realizar Ingresso de Bombeiros

Realizar Seminario para Prevencgao ao Suicidio e Doengas Ocupacionais

Reinaugurar o Museu em novas Instalagées

Revisdo do plano de emprego Operacional do CBMDF

GABCG

EMG

DIEAP

EMG

COMAP

COMAP

COMAP

COMAP

COMAP

COMAP

COMAP

COMAP

COMAP

COMAP

COMAP

COMAP

COMAP

COMAP

COMAP

DEALF

DESEG

EMG

DITIC

CTROL

CTROL

EMG

AJGER

DEPCT

EMOPE

DEPCT

EMG

GABCG

EMG
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Ferramentas de Tl para gerenciamento de projetos

2 - Monitoramento de projetos

2.1 Indicadores

Ferramenta GPWeb

Report das tarefas

Toe'as Resuvo | Tarefas  Gardt | Repiros Bventos  Arquives  Unks  Fours  Dodicadorcs Plaros ce agle

R Feito P Torefs Indicadores Inicio Término

100%, = ANnhamento de conhecimants da aguipe Visualizar o ndicedores reaticoedus. C2/01,2017 C8:Ca 01/09/2017 1R:a0

100%,
100%,
100
1nn¥,
N0,
1nnw.
100%
100%,
100%,
inn

100%,
100%,
100%,
100%.
100%,

g¥o Gark

L’.Q'r'-i htum _}’-nr ada » derrirs oo paro J’hmrra e nitines .’m phunLan

L= Afinhamento em planajamento estratégico,
- Lalegia cos aunes
- Flarejamento & 2gends merks des s des
- Exacocds daz sulas
L= Afinhamento em gastio de projetos
- Lalegia cos sunes
- Farejamento @ 2gends mearts des . des
- ExmcicBo des pules
= Confecgio da mrimuwta da melodologia de gestio de prujetos do CBMDF
L Andlse do PLAXES vgente
S Andlze do PHBAR
~ Seecfo das rarme= do PURSK d retamente wincoradns 3 exscizio co SLANES

“ Zaclgira movta nllizs nco o PMAOK como referfect

= Pubiicagdo da minuta do melodologia de gestio de projelos do CBMDF

~ fneamnhamente de m nuts aceovada pam publicazic

TEN
TEN CA
e

b e e e e B B e e B e e

CLAINTO D FOR
CLAIRTO D& RO

x| =
3

L AURTO DA FO
A AURTO DA RO
LAIDTO D FON
10 DA FON

OO 0000000

OO0

S=0A

O FRANCH

FRANCD

FRANCD

A FRANCD
4 FRANCD
a FRANCD
4 FRANCO
4 FRANCO
4 FRANCO
4 FRANCO
4 FRANCO
4 FRANCD
4 FRANCO
4 FRANCO
4 FRANCO

C2/01,2017 ca:ca
C2/01,2017 ca:ca
24072017 ca:ca
3LA72017 Ca:ca
LO/O72017 ca:ca
LO/072017 ca:ca
24072017 t8.C0
IL072017 Ca.ca
23/08,2017 C8.Co
23082017 C8.Co
C4,09,2017 C&.Co
LL0D)2017 CE.Co
L8/00)2017 C8 Co
22,2017 CE.co
L2017 e co

0L09,)2017 18:Q0
21072017 18:QD
28/07,)2017 OR8:QD
0L,'09,)2017 18:QD
25/D8,)2017 18:0D
21072017 18:QD
28/07,/2017 18:QD
25/08,/2017 18:0D
12/12)2017 14:00
01,02,/2017 18:Q0
08/02,/2017 0B8:QD
15,/02,2017 08:QD
12/12)2017 14:.00
15/03,)2018 14.00
15/03,)2018 14.00

Dezocar:



Ferramentas de Tl para gerenciamento de projetos

2 - Monitoramento de projetos

2.1 Indicadores

Ferramenta GPWeb

Tarefas Resumo Tarefas  Gantt Registros Eventos  Arquivos Links Féruns Indicadores Planos de acgao

R Feito P Tarefa _Indicadores

| 100% - Alinhamento de conhecimento da equipe Visuzlizar os indicadores relacionados
| 12,/100% .= Alinhamento em planejamento estratégico. _JTEN CEL CLAUL
]WOO% .- Selecdo dos alunos " ]TEN CEL CLAUL
| ©0100% .- Planejamento e agendamento das aulas . JTEN CEL CLAUL
| € 100% .- Execucdo das aulas “_]TEN CEL CLAUL
| 1100% .'=) Alinhamento em gestéo de projetos _JTEN CEL CLAUL
|€)100% .- Selegdo dos alunos “_]TEN CEL CLAUIL
|€)100% .- Planejamento e agendamento das aulas _JTEN CEL CLAUL
|€)100% .- Execugao das aulas “_]TEN CEL CLAUIL
| 100% - Confecg¢do da minuta da metodologia de gestdo de projetos do CBMDF JTEN CEL CLAUL
|C100% - - Andlise do PLANES vigente _JTEN CEL CLAUL
|£.)/100% “- Andlise do PMBOK JTEN CEL CLAUL
|C100% | ‘- Selegdo das normas do PMBOK diretamente relacionadas a execugdo do PLANES _JTEN CEL CLAUL
| 100% ‘- Redigir a minuta utilizando o PMBOK como referéncia _JTEN CEL CLAUL
| 100% - Publicagdo da minuta da metodologia de gestdo de projetos do CBMDF _JTEN CEL CLAUI
1()100% - ‘- Encaminhamento da minuta aprovada para publicacio _JTEN CEL CLAUL
grafico Gantt

DTarefa futura Dlniciada e dentro do prazo DDeveria ter iniciaca IEm atrasoDFeita
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Ferramentas de Tl para gerenciamento de projetos

2 - Monitoramento de projetos

2.1 Indicadores

Ferramenta GPWeb

Report das tarefas

Data: 1911/2020 = Suméario: Selegdo dos alunos Problema
Progresso:| 100 § % Referéncia: E-email v
Status: Concluida v URL:
Data de Inicio: 02/01/2017 (5 8 = 00 % Descricdo: g alunos toram selecionados conforme a
Data de Término:2107/2017 |[H] 18 % 00 3 g‘r‘(’)ij‘;‘;‘ggf €00 56l0rBe FRSRCINEVERS Peos
Duracdo esperada: 140,00 dias
Horas trabalhadas: 2 ,
Quantidace realizada: Nctificar:  Deslgnados
Valor Gasto: Contatos
Cztegoria econdmica: : (g Cerente do projeto
Grupo de despesa: s Destinatdrios extra
Modalidade de aplicagdo: s outros contatos
ND: B
Nivel de acesso:| Frotegido!ll ¢
_ salvar ~ cancelar

N v




Tarefas Resumo | Tarefas | Gantt = Registros | Eventos = Arquivos  Links = Féruns
R Feito P

]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]

grafico Gantt

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

2.1 Indicadores

Tarefa
=’ Alinhamento de conhecimento da equipe
L= Alinhamento em planejamento estratégico.
Selegdo dos alunos
Planejamento e agendamento das aulas
Execugdo das aulas
L= Alinhamento em gestdo de projetos
Selegdo dos alunos
‘- Planejamento e agendamento das aulas
Execugdo das aulas
- Confecgdo da minuta da metodologia de gestio de projetos do CBMDF
‘- Andlise do PLANES vigente
‘- Anédlise do PMBOK
‘- Selegdo das normas do PMBOK diretamente relacionadas & execugdo do PLANES
‘- Redigir a minuta utilizando o PMBOK como referéncia
= Publicagdo da minuta da metodologia de gestdo de projetos do CBMDF

‘- Enczminhamento da minuta aprovada para publicagdo

D‘I’arefa futura Dlniciada e dentro do prazo D)everia ter iniciaca Em atrasoDFeita

2 - Monitoramento de projetos

Ferramenta GPWeb

Report das tarefas

Planos de agdo

Indicadores

Visuzlizar os indicadores relacionados.

. JTEN CEL CLAUDIO DA FONSECA FRANCO
. JTEN CEL CLAUDIO DA FONSECA FRANCO
_.JTEN CEL CLAUDIO DA FONSECA FRANCO
_.JTEN CEL CLAUDIO DA FONSECA FRANCO
. JTEN CEL CLAUDIO DA FONSECA FRANCO
__JTEN CEL CLAUDIO DA FONSECA FRANCO
_JTEN CEL CLAUDIO DA FONSECA FRANCO
_JTEN CEL CLAUDIO DA FONSECA FRANCO
_JTEN CEL CLAUDIO DA FONSECA FRANCO
_.JTEN CEL CLAUDIO DA FONSECA FRANCO
_.JTEN CEL CLAUDIO DA FONSECA FRANCO
_.JTEN CEL CLAUDIO DA FONSECA FRANCO
_.JTEN CEL CLAUDIO DA FONSECA FRANCO
_.JTEN CEL CLAUDIO DA FONSECA FRANCO
. JTEN CEL CLAUDIO DA FONSECA FRANCO

Ferramentas de Tl para gerenciamento de projetos

Inicio
02/01/2017 08:00
02/01/2017 08:00
02/01/2017 08:00
24/07/2017 08:00
31/07/2017 08:00
10/07/2017 08:00
10/07/2017 08:00
24/07/2017 18:00
31/07/2017 08:00
28/08/2017 08:00
28/08/2017 08:00
04/09/2017 08:00
11/09/2017 08:00
18/09/2017 08:00
12/12/2017 08:00
12/12/2017 08:00

Término
01/09/2017 18:00
01/09/2017 18:00
21/07/2017 18:00
28/07/2017 08:00
01/09/2017 18:00
25/08/2017 18:00
21/07/2017 18:00
28/07/2017 18:00
25/08/2017 18:00
12/12/2017 14:00
01/09/2017 18:00
08/09/2017 08:00
15/09/2017 08:00
12/12/2017 14:00
15/03/2018 14:00
15/03/2018 14:00

Deslocar:



Ferramentas de Tl para gerenciamento de projetos

2 - Monitoramento de projetos

2.1 Indicadores

Indicadores Planos de agdo

Indicadores

Visuzlizar os indicadores relacionados.

. JTEN CEL CLAUDIO DA FONSECA FRANCO
. |TEN CEL CLAUDIO DA FONSECA FRANCO
. |TEN CEL CLAUDIO DA FONSECA FRANCO
. |TEN CEL CLAUDIO DA FONSECA FRANCO
_|TEN CEL CLAUDIO DA FONSECA FRANCO
_|TEN CEL CLAUDIO DA FONSECA FRANCO
_|TEN CEL CLAUDIO DA FONSECA FRANCO
. JTEN CEL CLAUDIO DA FONSECA FRANCO
. JTEN CEL CLAUDIO DA FONSECA FRANCO
. JTEN CEL CLAUDIO DA FONSECA FRANCO
. JTEN CEL CLAUDIO DA FONSECA FRANCO
_|JTEN CEL CLAUDIO DA FONSECA FRANCO
_|JTEN CEL CLAUDIO DA FONSECA FRANCO
_|JTEN CEL CLAUDIO DA FONSECA FRANCO
_|JTEN CEL CLAUDIO DA FONSECA FRANCO

Ferramenta GPWeb

Inicio
02/01/2017 08:00

02/01/2017 08:00
02/01/2017 08:00
24/07/2017 08:00
31/07/2017 08:00
10/07/2017 08:00
10/07/2017 08:00
24/07/2017 18:00
31/07/2017 08:00
28/08/2017 08:00
28/08/2017 08:00
04/09/2017 08:00
11/09/2017 08:00
18/09/2017 08:00
12/12/2017 08:00
12/12/2017 08:00

Dur.
204

170
140

25
34
10

20
73

59
65
65

Término
01/09/2017 18:00
01/09/2017 18:00
21/07/2017 18:00
28/07/2017 08:00
01/09/2017 18:00
25/08/2017 18:00
21/07/2017 18:00
28/07/2017 18:00
25/08/2017 18:00
12/12/2017 14:00
01/09/2017 18:00
08/09/2017 08:00
15/09/2017 08:00
12/12/2017 14:00
15/03/2018 14:00
15/03/2018 14:00

Deslocar:

Dias
242

242
200

32
46
11

25
106

H

85
93
93
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Ferramentas de Tl para gerenciamento de projetos

2 - Monitoramento de projetos

2.1 Indicadores

Ferramenta GPWeb

Tarefas Resumo Tarefas  Gantt s Eventos  Arquivos Links Féruns Indicadores Planos de agdo

R Feito P Tarefa

| 100% = Alinhamento de conhecimento da equipe Visuzlizar os indicadores relacionados.

| |100% ..'=) Alinhamento em planejamento estratégico. . JTEN CEL CLAUDIC
1€ 100% .- Selegdo dos alunos “_JTEN CEL CLAUDIC
| 100% - Planejamento e agendamento das aulas _JTEN CEL CLAUDIC
|(/100% - Execugdo das aulas ~_JTEN CEL CLAUDIC
| 1100% ..'=) Alinhamento em gestao de projetos . JTEN CEL CLAUDIC
10 100% .- Selecdo dos alunos “_JTEN CEL CLAUDIC
|€)/100% .- Planejamento e agendamento das aulas _JTEN CEL CLAUDIC
10 100% - Execugdo das aulas “_JTEN CEL CLAUDIC
| 100% - Confecc¢do da minuta da metodologia de gestdo de projetos do CBMDF . JTEN CEL CLAUDIC
| £)1100% ‘- Andlise do PLANES vigente JTEN CEL CLAUDIC
|£)100% “- Anélise do PMBOK JTEN CEL CLAUDIC
| 100% ‘- Selegdo das normas do PMBOK diretamente relacionadas a execucdo do PLANES _JTEN CEL CLAUDIC
|()100% - | ‘- Redigir a minuta utilizando o PMBOK como referéncia _JTEN CEL CLAUDIC
| 100% - Publicagdo da minuta da metodologia de gestdo de projetos do CBMDF . JTEN CEL CLAUDIC
|€)100% .. Enczminhamento da minuta aprovada para publicacdo _JTEN CEL CLAUDIC
grafico Gantt

DTarefa futura Dlniciada e dentro do prazo DDeveria ter iniciaca lEm atrasoDFeita
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Ferramentas de Tl para gerenciamento de projetos

2 - Monitoramento de projetos

2.1 Indicadores

Ferramenta GPWeb

Report das tarefas
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0.20K anual aprovado a publicade cone anexo 2 ac Balatim Garal 176, de 14 da setembra de 2018

0,00 a3 vertguer = pubhoou

0,70MNcsm data @ versec al Imoressa ¢s Metodologls 32 Serenclaments c@ Prejetas ol @vrecus a8 Chefe 82 EVG para pudlicsgac. © Chefe ¢o BMG
coreocos ludos vs ofider Jde BMG pera alinhar os corhedmenlos realivos & melodogic no $a 19,17, a5 240 o S350 Nobes do QOG, perdsn e=la
entreg r3c estava da escopo deste projato,

D.JON2 dacima tercaira ~aunsdo foi raalizada 2 revisdo geral do taxto do Marua de Metadologia de Gereramaenta ca Projetas.

000N décirma sequinda 2uridc Toi Teila o revicdo geral das Lerefas de elaboracao dos Lexles explicel voe pelos mambros da Comissao da Faca de
Encer-amentn; Visie geral da fase ds Encerramento, Cortnuagia cas trakalbos schre o fluxa cas ‘aza de Encerrarrante cam & aarasantacia das
Alterasies ¢ sugesdes feltzs pelos membras da Comissds: Cstude ¢ cistribulcdo de novas tarefas de revisio geral dos treta hos 205 membros do Grupo
e Lraxaddho,

0.20N: décima arimelre reunidz fol fo ta o ~ev sic das wreSs de slanoresic dos taxtss axplizativos sobre o Monltoramens:o @ o Sontrole pelos memoras de
Comizsd; Visdo qeral dos fases de Conrole & Mo lore menlo. Cealineagao dos rabalws sobre 0 Tuxo dos Tase ge Conbie ¢ e Moniloramen o o o
ap-esentacida cas Alteragies & sugestées feitas palos mambrae da Camrizsda; Estude ¢ distribuicdo de novas tarefas 2o0ore a Encer-amento 802 meaTaras
do Grupo de trabalke.

0. J0N2 dacima ~aunide fai faita a revisio do Mapa da faze de Cxecugdo; Ravede das tara®as da slataragin dos taxtos explicatives pe as Tembros o
Comissdc; Revisio da v s3c cera de fase de sxecucdo. Contiruezdc cos trabelhes scbre o fluxs ce fase de Sxecugdo oo @ apresentecic das zlteragies

e sugestdes ciles paas membros do Coorassds; Estudo ¢ distribuigao de noves Larelas do fase de Monitaramenlo e Conbiole aos membigs ¢o Crupo ge
Labelhe.
00N none reunide ol cilla o reisao linal do Mapa o fese de Caplagao de Recurses, fevisdo das Larelas e elaboacao dos Lexlos exalicelvos pelos

ermnbics 3 Comissio, Reviced da visao geral da facea e Captacin e Recwsos, Canlin Jacio cas uabalnoe sebre o Muxo de Ceplacio o2 el Sos «am
a apresetagio das alte-ag3es e supasties faltas prlos membros da Comiss3c; Cstudo e clsribulgia de novas tarefas sobre a fase de execuglo acs
membres oo Cruao de trabsiho

0.20Nz o tava reunl8o fol feita & revisio do Mape da fase de Ceptecdo de Raecursos: Dstritulcdo das terafes de eleboraslo dos textes zxplicet vos para os

e bnges O Comissan, Eleboragde da visdo geral de Mse de Canle (a0 de Recursos, Continue 2ao dos rabalthos scbre o Muxe de Caplacd o 0e Recwsas,
KON @ apresenacio Jdas alterachas e sugestdas M las peos membios ca Com a0, Estudo e distnibue oo e novas tarafas ace menbras do Grups de
r-abalke.

000N sE€20ma r2urdao o leitz uma edresantacio geral do rabalhc (3 nidedo; Kev sao oo Mape de processg de Planejamantc; Conduacss das atvidades
peas Sficlals, memoros da referlda comissdo, recigindo "passz & passa”, usando o formata "Crit-adas®, as tarefas e 2s saldes: Apresertagdo das tarefas
distribusdas 225 Cficlals membens da Comissdo refererts an Fuxa do Planejamenta; Cortruacea cos rratalhos sohre o tuxa ca PMonefomentn com
Apesenla A Cas alleagdes a sugestdes apresentadas palos menbeos da Comissdo Faludo e distob oo de novac tarelas 2o me vibros do Grupo de
r-abalke.

0.00Na sexta raunido fol feita & ~ovisss ¢o Masa d& processo de Fansamento; Divislo das asvidaces ao2 Oficiais mambros da -aferda comissio pars
radigi-2m "passc 2 passo’, usanc: ¢ formats "Crtradas’, es tarefas ¢ as salias; Apresentecdo das tarefes cistiovides acs Ofidals membros da
Comissdo eforente ao Fuxa do Plencjoments; Contwuagae dos rabalhes scbre © Hexa do Planejamento com o apresentaio das altaragies o
sugesties apresentadas pelos membros da Comissa sl Estudd e Cietr DUildo de movas tarefes aas meambres do Grupe de tiabalno do capituls da
Flerejaneto.

0.00A qu At reunide forar feitas A revizds fral do flue da Demancas; o Estude e aplicagle do MNuxo de TAP, O ewendimants da valicaclo dos projetas
pea DIMAT; © Setalhamants do escopo ©os rosates; o PMlane de Comunicagdo 2as Projotes; A deliberzgic sabre BAP rarmal @ votagde s & matrz de
respansabilicade sord retirada =i teito aiwda o cstuda ¢ aplicacd da Fluxo de processes o Mancjoments

D.A0NS quarta reunida tai rev sada a apresentacio corold do brianadho, Fol [oite a revisda nad dos capitulos [ntradugio; Vsio Goral dos prajetos o
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2.3 Gestao do Cronograma

7.2.4 Passo 4 — Controlar cronograma

Grafico de Gantt

Tawfas [ut Ragistres Evantos A gk Lirks Fhnans Indcacoms Plancs dr acha
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moshrar sste més : Mostrar projeto competn
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Ferramentas de Tl para gerenciamento de projetos

2 - Monitoramento de projetos

2.3 Gestao do Cronograma

7.2.4 Passo 4 — Controlar cronograma

Grafico de Gantt

Indicadores

Tarefas Resumo  Tarefas ‘ Gantt ' Registros Eventos Arquives Links Foruns Planos de acio

L De:02/001,2017 3] Ate: 150052042 = Caminho critico Somente marcos

mostrar este més : mastrar prnjeto camgleto

: = : ‘ 2017
none da tarefa I dur, I 3 | inicio | térnino Jon | Fev | Har | Abr | Mai | Jun | ul | Ago | Set | out Nov

Alirhanento de corbecimento da ec, 204,2 100,00 Q270172017 OL/09/2017 ]
Alinhanento em planejamentc estra. 170,0 100,0 02/01/2017 01/09,/2017

Selegdo dos alurcs 140,09 100,0 02/01/2017 2ZL/07/2047

Plane smento ¢ sgendamento daz au. 5,0 100,0 24,/07/2017 28/07,/2017

Execucio das aulas 29,0 100,00 3L/707/72007 OL/09/2047

Alinhanento em gestdo de projetcs M,2 100,00 10/07/2017 25/08/2017

Selecko doa alurcs 10,0  100,0 1007/2007 21/07/2017

Plane smento e sgendsmentc das au, 4.2 100,0 24/07/2017 28/07/2017

Execucio daz aulas 20,0 100,0 3107/2017 25/08,/2017
Confecgao da minuts da metocologi. 73,0 100,00 Z28/05/2047 12/12/2047

Anslize do PLANES vigente 5.0 100,00 28/05/2017 0L/09/2017

Anil1se do PMBOK 4.0 100,00  04/03/2017 08/09/2017

Selegio das rornas do PYBOK diret, 9.0 100,00  11703/2017 15/09/2017

Redigir a niruta Ltilizande o PMB. 99,0 100,0 1870372007 12/12/2017
Publicac®o da minvta dz metcdolog. 65,0 100,00 1271272047 15/03/2018

Encaminhanento d2 minuta aprovaca. 65,0 100,0 1271272017 15/03,/2018




Ferramentas de Tl para gerenciamento de projetos

2 - Monitoramento de projetos

2.3 Gestao do Cronograma

7.2.4 Passo 4 — Controlar cronograma

Grafico de Gantt

legistros Eventos Arquivos Links Foruns Indicadores Planos de agio

o Caminho critico Somente marzos corfirmar

mosTrar este més : mastrar projeto camgleto

A " —— 2017 2018
dur, | X% inicio  térnino Jon | Fev | Har | Abr | Mai | Jun | ul | Ago | Set Dut Nov Dez Jan Fev | Mar
BC. 204,2 100,00 Q2701/2017 0L/09/2017 . |
stra. 170,00 100,0  02/01/2017 01/09,/2017 . |

140,90 100,0 02/701/2017 21/07/2047
12 . 5.0 100,0 24,/07/2017 2Z8/07/2017
29,0 100,00 3L/707/72007 OL/09/2047
tce M,2 100,00 10/07/2017 25/08/2017
10,0 100,00 1007/20107 21/07/2017
s ad, 1.2 100,00  24/07/2017 Z8/07/2017
20,0 100,0 31007/2017 25/08,/2017
gl 73,0 100,00 28/05/2017 12/12/2047
9.0 100,0 28/08/2017 01/09/2017
4.0 100,0  O4,/02/2017 O8/09/2017
iret, 9.0 100,00  11703/2017 15/09/2017
PFB. %9,0 100,0 18/03/2017 12/12/2017
Jog . 5,0 100,00 12712/2047 15/03/2048

6
‘aca. 65,0 100,0 127122017 15/03/2018
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'
qDVE

Menu Projetos  (C SRJK @& gestao.cbm.df.cov.br

) _ ~ Documento de Cficializagdo da Demanda (DCD)
Aca tarde T=EN CH. CIAUDION, 5)ise de Viabilidade do Projeto (AVP)
Termo de Abertura do Projeto (TAP)
Flano de Qualidade (PQ]
Detalhes doj; " :

» i do alirita A\ - i )
Inserir AGHO Termo de Recebimento de Produto/Servigo (TRPS)
Ata de Rzunido
mento de Process{ermo de Encerramento da Projeto (TEP)
Organ za@limr lLiches Aprendidas (LA)
056;%%
|

r.

Horas
Horas 4

-ora
H
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- £ o R e P e e R e Ry SR e e S ey ey B oy R e D S i e S R g e e P e e ey ey R e LD sy e g D e e e i e Ry R e e e I e R e e i e e sy ey i e S e i e e i e i enycir-oe A il L DL
3 N S u;m}:on

M Projetos C Sevan " Calenduric Comunega

2pa tarde TEN CEL CLAUDIO DA FUNSECO FRANID \ ESCOET CUNTEXTO

Tipos de Riscos

Dasericho Catagoeria Tipa Cansagudincia Probabilidnda Impacts Acho Gatilhs Rasposta an Riseo Raspansival Status
Neagrhvo 3 Aaxs § Rylsn &
Descrigdo Categoria Tipo  Conscqudncia ProbabilidadeImpacto Severidade Acio Gatilhe Resposta 20 Risco Responsavel Staws
» Nagqative B 5D w0 B2 (%}
Fr=a ro mapeamenta do Procpe=n represeataca de forma g e  TFalta de corhecimeantc em  Reslizar Sipwa e DEMN pors os mBtarss TER CFL CLAUDIC BF AGUTNG

P— o .“ t N \ajon "hd 2 s LEe sTrrcursos
processo O C Y N rta ©dio - pRa OPHY oPMN da THG ALCNCAR i
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.
D=

Menu % Projetos C Gestdo ™ Calendario | . ] Comunicagao

Boa tarde TEN CEL CLAUDIO DA FONSECA FRANCO

Tipos de Riscos

V
:

voltar
Descricao Categoria Tipo Consequéncia Probabilidade Impacto Agao
. Negativo § Baixa % Baixo %
Descricdo Categoria Tipo Consequéncia ProbabilidadeImpactoSeveridadeAgao
> Negativo Baixa Baixo Baixa
Erro no mapeamento do . . _Processo representado de forma - Oferecer curso
> operacionalNegativo. Alta Medio Alta
processo incorreta BPMN

.
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v. 8.4.61 (3B1

19/10/201:
\ ESCOPO CONTEXTO fazer hoje meus dados sobre sair
npacto Acao Gatilho Resposta ao Risco Responsavel Status
Baixo ¥ -
aridadeAgao Gatilho Resposta ao Risco Responsavel Status
3 W
Oferecer cursos de |Falta de conhecimento em |Realizar Curso de BPMN para os militares TEN CEL CLAUDIO DE AQUINO -
BPMN BPMN do EMG ALENCAR AW




Estudo de casos

1 - Cases de Sucesso

nWeD

grandes planos
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